






Abdullah M A, N. A. (2006). Job Satisfaction Among Primary Health Care 
Physicians and Nurses in Al-Madinah Al-Munawwara, 81. 
 
Alexander J.P. Sibarani. (2014). Analisis Sistem Informasi Rumah Sakit 
Menggunakan Metode Information Economic. Jurnal Informatika, 8, No 2, 
904, 906. Retrieved from 
journal.uad.ac.id/index.php/JIFO/article/download/2056/1316 
 
American Nurses Association (ANA). (2010). Nursing Social Policy Statement, 
The Essence of Profession. In 3rd ed. 
 
Anggraini. (2017). Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Keperawatan 
Di Rumah Sakit Bunda Palembang. Palembang. 
 
Departemen Kesehatan RI. (2010). Instrumen Evaluasi Standar Asuhan 
Keperawatan. Jakarta. 
 
Efendy, A., & Purwandari, R. (2012). Perbedaan Tingkat Kualitas Dokumentasi 
Proses Keperawatan Sebelum dan Sesudah Penerapan NANDA-I, NIC dan 
NOC. Jurnal Keperawatan Soedirman, 7(2), 67–77. 
 
Ehnfors. (2009). Effects of Introducing A Nurses Documentation Model on 
Content and Comprehensiveness of Nursing Records. ACTA Universitatis 
Upsaliensis, 29, 315–322. 
 
Ehrenbrg, A & Ehnforg, M. (2012). Patient Problems, Needs & Nursing 
Diagnoses in Swedish Nursing Home Records. Nursing Diagnosis, 10 
(2)(65–76). 
 
Hakam, F. (2016). Analisis Perancangan dan Evaluasi Sistem Informasi 
Kesehatan (Cetakan Pe). Sleman, Yogyakarta. 
 
Handiwidjojo, W. (2009). Sistem informasi manajemen rumah sakit. Jurnal 
EKSIS, Vol 2 No., 32–38. Retrieved from 
https://ti.ukdw.ac.id/ojs/index.php/eksis/article/download/391/165 
 
Hariyati, R. . (2009). Sistem Infomasi Keperawatan Berbasis Komputer Sebagai 
Salah Satu Solusi Meningkatkan Profesionalisme Keperawatan. Universitas 
Indonesia. Retrieved from http//www.fik.ui.ac.id 
 






Hsiao, S.-J., Li, Y.-C., Chen, Y.-L., & Ko, H.-C. (2009). Critical Factors fot the 
Adoption of Mobile Nursing Information System in Taiwan : the Nursing 
Department Administrators’ Perspective. Original Paper, 33:369-377. 
https://doi.org/10.1007/s 10916-008-9199-8 
 
Hutahean. (2010). Konsep dan Dokumentasi Proses Keperawatan. Jakarta: Trans 
Info Media. 
 
Kasim, & Abdurouf, M. (2016). Peningkatan Kualitas Pelayanan dan 
Pendokumentasian Asuhan Keperawatan Dengan Metode Tim. Nurseline 
Journal, 1(1). 
 
Kivuti, & Bitok, L. . (2009). What Do Nurse Managers Want Computerized 
Needs Based Assessment Study of Midle and Functional Level Nurse 
Managers at Kenyatta National Hospital Kenya. Health Informatic in 
Developing Countries, Vol. 3. 
 
Koeswandari, R. (2011). Pengaruh penerapan sistem informasi supervisi 
keperawatan berbasis komputerisasi terhadap kualitas informasi dan 
kepuasan pengguna inforamasi supervisi keperawatan di RS Dr Sarjito. 
Universitas Indonesia. Retrieved from ib.ui.ac.id/file?file=digital/20282220-
T Retno Koeswandari .pdf 
 
Lin, H., Chiou, J., Chen, C., & Yang, C. (2016). Computers in Human Behavior 
Understanding the impact of nurses â€TM perception and technological 
capability on nurses â€TM satisfaction with nursing information system 
usage : A holistic perspective of alignment. Computers in Human Behavior, 
57, 143–152. https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.12.001 
 
Livari. J. (2005). An Empirical Test of The Delone - McLean Model of 
Information System Success : Database for Advance in Information System 
(DFA). Proquest Company, 36. 
 
Malini H. (2008). Aplikasi Software Asuhan Keperawatan untuk Meningkatkan 
Kepuasan Kerja Perawat. 
 
Mangkunegara, P. A. A. (2009). Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung: 
Remaja Rodakarya. 
 
Munyisia, E. N., Yu, P., & Hailey, D. (2010). The changes in caregivers ’ 
perceptions about the quality of information and benefits of nursing 
documentation associated with the introduction of an electronic 
documentation system in a nursing home. International Journal of Medical 
Informatics, 80(2), 116–126. https://doi.org/10.1016/j.ijmedinf.2010.10.011 
 
Nahm, R., & I. Poston. (2010). Measurements of The Effects of an Integrated, 
Point Manual System on Quality of Nursing Documentation & Patient 





Notoatmodjo. (2010). Metodologi Penelitin Kesehatan (Revisi). Jakarta: Rineka 
Cipta. 
 
Nursalam, M. N. (2012). Manajemen Keperawatan "Aplikasi dalm Praktik 
Keperawatan Profesional (Edisi 3). Jakarta: Salemba Medika. 
 
Nursalam, M. N. (2015). Manajemen Keperawatan Aplikasi dalam Praktik 
Keperawatan Profesional. (P. P. Lestari, Ed.) (5th ed.). Jakarta: Salemba 
Medika. 
 
Nurseto. (2014). Pengaruh Kepuasan Perawat Terhadap Kelengkapan 
Dokumentasi Asuhan Keperawatan di Ruang Rawat Inap RSUD Ambarawa. 
 
Olsen, S. W. (2013). Quality Improvement in Documentation of Postoperative 
Care Nursing Using Computer-Based Medical Records. Journal of 
PeriAnesthesia Nursing, 28(2), 77–86. 
https://doi.org/10.1016/j.jopan.2012.08.006 
 
Perry, P. &. (2010). Fundamental Keperawatan. (Ardina Ferderika, Ed.). Jakarta: 
Salmeba Medika. 
 
Permenkes No. 340. (2010). KMK No. 340 ttg Klasifikasi Rumah Sakit.pdf. 
 
Polit, D. F., & Beck, C. T. (2008). Nursing Research: Generating and Assessing 
Evidence for Nursing Practice (8th ed.). Philadelphia: Lippincot Williams & 
Wilkins. 
 
Robbins, S. P. T. A. J. (2008). Perilaku Organisasi. Jakarta: Jakarta, Salemba 
Empat. 
 
Robbins S.P,  and T. A. . (2007). Organizational Behavior. New Jersey: PERSON 
Prentice Hall. 
 
RS Umum Bunda Palembang. (2017). Profil Rumah Sakit. Palembang. 
 
Santoso, Y. S. (2015). Perbedaan Kepuasan Perawat Dalam Pedokumentasian 
Asuhan Keperawatan Berbasis Komputer dan Manual (studi di RS Paru dan 
RS Baladhika Husada Kabupaten Jember). Jember. 
 
 
Sarif, Kurniawan, A. M., & Inayatullah. (2013). Sistem informasi Manajemen 
Pada Rumah Sakit Khusus Paru-Paru Palembang. Jurnal Informatika MDP, 
1–8. Retrieved from eprints.mdp.ac.id/813/ 
 
Sastroasmoro, S & Ismail, S. (2010). Dasar-dasar Metodologi Penelitian Klinis 









Su, K., & Liu, C. (2012). A Mobile Nursing Information System Based on 
Human-Computer Interaction Design for Improving Quality of Nursing, (1), 
1139–1153. https://doi.org/10.1007/s10916-010-9576-y 
 
Surjarweni, V. W. (2014). Metodologi Penelitian Lengkap, Praktis, dan Mudah 
Dipahami. Yogyakarta: Pustaka Baru Press. 
 
Sutabri. T. (2005). Sistem Informasi Manajemen. Yogyakarta: Penerbit Andi. 
 
Sutarman. (2009). Pengantar Teknologi Informasi. Jakarta: Bumi Aksara. 
 
Triwibowo, C. (2013). Manajemen Pelayanan Keperawatan di Rumah Sakit. 
(Taufik Ismail, Ed.) (Pertama). Jakarta: CV. Trans Info Media. 
 
Wexley, K. . dan Y. G. . (2005). Perilaku Organisasi dan Psikologi Personalia. 
Jakarta: Rineka Cipta. 
 
Wibowo. (2016). Manajemen Kinerja (Edisi Keli). Jakarta: Rajawali Pers. 
 
Yanindrawati, Kartika; S Susilaningsih; Soemantri, I. (2012). Hubungan 
Kepuasan Kerja dengan Kinerja Perawat di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit 
Umum Daerah Bekasi, 1–18. 
 
Yanti, R. I., & Warsito, B. E. (2013). Hubungan kaarakteristik perawat, motivasi, 
dan supervisi dengan kualitas dokumentasi proses asuhan keperawatan. 
Jurnal Managemen Keperawatan, 1, 107–114. 
 
 
 
 
 
 
 
 
